
	课时：6小时 （1天）
从技术走向管理



                    课程简介                     
绝大多数的技术管理者出身技术，技术与管理的不同解决手段导致从技术走向管理并非水到渠成。我们经常会发现，当一个技术人员提升到管理岗位后，得到的结果是失去了一个优秀的技术人员，增加了一个不称职的经理。
如果你目前担任基层管理岗位或者刚刚进入管理岗位，本课程将帮助你理解管理的角色，树立正确的管理理念，理清管理者应当承担的工作职责，掌握管理者的必备知识和技能，选择和使用各种管理方法和管理工具来解决实际问题，以较高的起点、较快的速度成长，成为值得企业最有潜力的培养对象。
本次课程重点解决研发管理中最为活跃的人的因素，通过课程的学习系统地提升技术人员转型为管理人员的多种能力，主要包括：

· 了解企业对技术人员和管理人员的不同要求，明确正确的角色定位；
· 掌握系统性的思维方式，分享解决实际问题的经验和技巧，有重点、有效率的实施研发管理；
· 掌握技术管理者成功转身的关键方法与途径；

· 掌握技术管理者所需的各项核心能力；
                     课程特色                     
系统性。课程内容采用国际上先进的主要管理方法论，结合中国企业管理的最佳实践，总结提炼出适合中国本土企业对技术背景的经理人的管理理念、知识、技能和方法工具的提升体系。

互动性。课程采用互动式教学，内容包括大量案例研讨和课堂演练，通过对从走向技术管理的角色演练、案例研讨等方式加深学员对所学内容的理解和实际转化能力。

针对性。该课程讲师具有多年的产品开发、研发管理、过程改进、企业管理等方面的全面经验，亲身经历了从技术人员、项目经理、职能经理和产品经理的职业历程，对从技术到管理有实践的经历、切身的体会和深刻的感悟，善于分析和解答学员面临的各种实际问题。 
                     授课对象                      
研发部门经理、研发项目经理/产品经理、研发业务骨干等
                     课程大纲                          
1. 技术管理的角色定位
· 案例分析：技术经理的管理工作误区

· 技术管理者的胜任素质模型
· 准确定位
· 从新视角重新认识研发工程师、认识自身特征
· 重新认识技术管理者的角色定位和工作重点
· 案例分析：如何合理分配工作时间
· 管理者思维模式
· 形势判断：识别工作优先级别

· 原因分析：挖掘问题诱因

· 决策选择：评估利害、避免认知偏差

· 实施计划：关注要点、游刃有余

· 案例分析：如何解决研发领域的实践问题
· 核心技能
· 对工作/任务的管理：计划与控制、沟通管理
· 对个人的管理：综观全局与聚焦重点、过程与结果并重
· 对团队的管理：组织构建与团队管理、绩效考核与激励
· 实现技术管理者的转身
· 成功转身/未能成功转身干部的行为特征

· 新上岗干部成功转身的关键步骤
· 案例分析：为不同类型的业务和目标特点建立恰当的工作策略

2. 从技术走向管理的核心技能：计划与控制
· 工作目标的制定

· SMART原则

· 承诺化、挑战性

· 制定切实可行的计划
· 研发工作计划的六大要素
· 研发工作计划的PDCA循环
· 计划的监督与控制
· 分派工作的原则与步骤
· 研发工作控制方法
· 提升研发团队运作效率的主要方法
· 案例分析：如何避免遭遇“逆授权”

3. 从技术走向管理的核心技能：沟通管理

· 有效的沟通模式与步骤

· 沟通的关键：进行有效的倾听
· 研发管理实践中的典型沟通方式
· 沟通场景分析

· 与领导的沟通：工作汇报与争取资源
· 与下属的沟通：工作分配与反馈
· 与同事的沟通：获取跨部门协作
· 与客户的沟通：明确工作范围与平息抱怨
· 与不同人际风格的人沟通和共事
4. 从技术走向管理的核心技能：建立良好工作习惯

· 综观全局与聚焦重点
· 理解自己在研发价值链中的位置和贡献
· 利用三种“镜头”审视工作
· 案例分析：如何解决工作中的冲突
· 研发管理人员的工作分类（四个象限）和时间管理

· 案例演练：如何对繁多的工作任务进行取舍
· 过程与结果并重

· 过程与结果孰轻孰重？
· 如何通过过程管理达成工作目标
5. 从技术走向管理的核心技能：组织构建与团队管理
· 典型的研发管理模式与组织设置

· 案例分析：根据实际需求优化研发组织结构

· 案例分析：解决跨职能协作的难题
· 研发团队建设各阶段的管理重点

· 研发管理者的关键性团队管理工作
· 案例分析：管理不同特征的研发人员
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